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Cyfrowa przyszłość
Miasta Sieradz

Multi portal Karta mieszkanca Cyfrowy portal 
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Głównym celem wdrożenia tego systemu jest poprawa 
jakości życia mieszkańców poprzez:

1. Stworzenie wszechstronnego katalogu łatwo dostępnych e-usług 
publicznych i prywatnych.

2. Ułatwienie dostępu do informacji o mieście oraz jego wydarzeniach.

3. Usprawnienie komunikacji między mieszkańcami, samorządem 
i przedsiębiorcami.

4. Wspieranie lokalnej przedsiębiorczości.

5. Zwiększenie dostępności usług dla wszystkich użytkowników.

6. Modernizacja procesów miejskich przy jednoczesnym usprawnieniu pracy 
urzędu.

Cyfrowe Miasto stanowi istotny czynnik promujący przyciąganie nowych 
mieszkańców do Regionu poprzez zaangażowanie wielu podmiotów  
i usługodawców w proces współtworzenia i rozbudowy rozwiązania. 

Wzmocnione zostaje poczucie lokalnej tożsamości oraz zacieśnienie 
więzi społeczności miejskiej.

Cyfrowe Miasto stanowi 
innowacyjny system 
informatyczny, zaprojektowany
w celu zapewnienia mieszkańcom, 
przedsiębiorcom oraz organom 
administracyjnym narzędzia
do aktywnego uczestnictwa 
kształtowaniu przyszłości
Miasta i Gminy.
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Produkt, dzięki któremu więcej 
mieszkańców rozlicza PIT
w mieście Sieradz . 
Mieszkańcy mogą korzystać 
ze specjalnych ofert, zniżek, 
usług cyfrowych, programów 
lojalnościowych, parkingów 
czy komunikacji miejskiej, mają 
ją zawsze pod ręką - w portfelu 
lub telefonie.

W ramach wdrożenia uruchomione 
zostaną: aplikacja mobilna, 
serwis internetowy, panel 
mieszkańca oraz panel 
partnera. 

Wirtualna
Karta Miejska
Cyfrowy wymiar miasta
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System z punktu widzenia mieszkańca, 
przedsiębiorcy, turysty jest „miastem 
w pigułce”, które umożliwi realizację 
codziennych spraw w jednym miejscu, 
a rozwiązanie integruje i skupia 
rozbudowany katalog usług.

Jedna aplikacja, która łączy w sobie funkcje Karty 
Mieszkańca oraz inne programy społeczne w Twoim 
mieście. Aplikacja Karta Mieszkańca ma możliwość 
tworzenia lub integracji Karty Seniora, Karty Dużej 
Rodziny, Karty Turystycznej lub innych programów, 
które są oferowane przez miasto lub gminę.

Aplikacja
Karta Miejska
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W aplikacji Karta Mieszkańca użytkownik może składać wnioski w trybie online.  Pozwala to uniknąć uciążliwych 
formalności i długotrwałego oczekiwania w kolejkach. Użytkownik ma możliwość śledzenia postępu rozpatrywania 

wniosków oraz otrzymywania automatycznych powiadomień o ich statusie.  Karta Mieszkańca umożliwia 
użytkownikom wygodne załatwianie spraw urzędowych, pozostawiając resztę procesu obsługi naszej aplikacji.
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W ramach aplikacji wprowadzony został Moduł 
Rodzinny, który daje rodzicom pełną kontrolę 
nad zarządzaniem kontami swoich dzieci.

Rodzice mogą zakładać i zarządzać kontami 
swoich pociech, co umożliwia im pełne wsparcie 
w codziennym życiu, karta dziecka może być 
wygodnie wyświetlana na telefonie rodzica.

Moduł Konta
Rodzinnego
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Interaktywna mapa to idealne narzędzie 
dla mieszkańców, którzy chcą poznać najciekawsze 
atrakcje w okolicy, odkryć miejsca, gdzie mogą 
korzystać z różnorodnych benefitów, łatwo znaleźć 
lokalizacje budynków użyteczności publicznej. 

Użytkownik planuje spacery, wycieczki po regionie 
z wykorzystaniem interaktywnych możliwości 
aplikacji.

Mapa to nie tylko praktyczne narzędzie, 
ale także sposób na pełne wykorzystanie potencjału 
swojego miejsca zamieszkania. Poznaj aplikację 
Karta Mieszkańca i zyskaj pełną kontrolę 
nad odkrywaniem i eksploracją miasta! 
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mapa atrakcji
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Mieszkaniec identyfikuje się z wykorzystaniem
karty fizycznej lub wirtualnej, którą posiada
w swoim telefonie.

Odkryj nową erę ułatwień miejskiego życia dzięki 
innowacyjnej aplikacji! Katalog usług, benefitów, 
aktualności oraz wydarzeń w zasięgu telefonu 
Mieszkańca. 

Użytkownik ma możliwość identyfikacji 
z wykorzystaniem kodu kreskowego, kodu QR, 
szybkiego kodu (kod QR o ważności 5 minut). 
Obsługa mieszkańców niedostępnych cyfrowo 
odbywa się z wykorzystaniem plastikowej 
karty fizycznej.

Karta Wirtualna
w Twoim telefonie • Aktywna 01.01 .2025 15:44 
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Użytkownicy mają dostęp do aktualnego harmonogramu 
wywozu odpadów, który jest regularnie aktualizowany.
Dzięki temu każdy mieszkaniec wie, kiedy i jakie odpady 
zostaną odebrane.

Moduł oferuje opcję otrzymywania powiadomień 
przypominających o zbliżających się terminach odbioru 
konkretnych typów odpadów. Powiadomienia te są 
dostosowane do adresu zamieszkania, co zwiększa
komfort użytkowników.

Zaprojektowany z myślą o maksymalnej intuicyjności
i dostępności dla wszystkich użytkowników, niezależnie
od ich poziomu zaawansowania technologicznego.
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wywozu odpadów

Marzec 

4 Dzis odbieramy 
Mar 

8 
Mar 

Kwiecien 

2 
Kwi 

Start 

• 
• 

Cl) 

• 

[Ill 
Mapa 

BIO 
Dzis odbieramy (piqtek, 4 marca 2024) 

Odpady zmieszane 
Dzis odbieramy (piqtek, 4 marca 2024) 

Metale i tworzywa sztuczne 
Dzis odbieramy (piqtek, 4 marca 2024) 

Szkto 
Dzis odbieramy (piqtek, 4 marca 2024) 

Gabaryty 
Wtorek, 8 marca 2024 

Odpady zmieszane 
Wtorek, 8 marca 2024 

Moja karta Profil 

Po 

Us+ugi 



Użytkownicy mogą składać zgłoszenia, które 
są automatycznie klasyfikowane według kategorii, takich 
jak oświetlenie, drogi, zieleń miejska, itp. Ułatwia to szybką 
reakcję odpowiednich służb.

Każde zgłoszenie może być opatrzone dokładną 
lokalizacją na mapie, co pozwala służbom miejskim na 
precyzyjne zlokalizowanie problemu i szybsze działanie.

System automatycznie przydziela zgłoszenia do 
odpowiednich firm lub jednostek odpowiedzialnych 
instytucji za daną kategorię. Dzięki temu proces obsługi 
zgłoszeń jest efektywniejszy i szybszy.

Mieszkańcy mają możliwość śledzenia aktualnego statusu 
swoich zgłoszeń w czasie rzeczywistym, co zwiększa 
przejrzystość i zaufanie do działania lokalnych władz.

Elektroniczny
system zgłoszeń Bytes swiadkiem jakiegos wypadku 
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Moduł „Gry Miejskie” to nie tylko świetna forma rozrywki,
ale także sposób na interakcję z miastem i jego mieszkańcami. 
Poprzez zabawę i zdrową rywalizację aplikacja promuje 
aktywność na świeżym powietrzu, a także edukuje i integruje 
społeczność. Dajemy użytkownikom narzędzie, które łączy 
technologię z realnymi, miejskimi przestrzeniami, tworząc 
unikalne doświadczenia miejskie.

Tworzenie scenariuszy: Możliwość tworzenia scenariuszy gier, dodawanie zdjęć, 
filmów oraz opisów, co pozwala na dostosowanie gier do indywidualnych potrzeb
i cech miasta.

Geolokalizacja i skaner kodów QR: Do nawigacji po grze oraz weryfikacji zadań 
wykorzystywana jest geolokalizacja oraz skanowanie kodów QR, co zapewnia 
interaktywność i zaangażowanie w realnym świecie.

Automatyzacja weryfikacji zadań: System automatycznie weryfikuje poprawność 
wykonanych zadań, co zapewnia sprawiedliwość i obiektywność rozgrywki.

Zbieranie punktów i nagrody: Uczestnicy gier mogą zbierać punkty za aktywność, 
które następnie można wymieniać na różnego rodzaju nagrody czy zniżki.

Rankingi i monitoring postępów: Moduł umożliwia przeglądanie rankingów
i śledzenie własnych osiągnięć, co dodatkowo motywuje do rywalizacji
i uczestnictwa w grach.
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Karta Mieszkańca

Strona Urzędu 
Miasta

Wydział turystyki

Ośrodek pomocy
społecznej

Biblioteka

Przedszkole
Szkoła Podstawowa

Wydział Edukacji

Budżet
obywatelski

Dom kultury

Multisite CMS to system, który pozwala
zarządzać wieloma stronami internetowymi
z jednego miejsca. Pozwala na współdzielenie
zasobów, takich jak motywy graficzne,
artykuły, pliki, moduły i użytkownicy między
różnymi stronami, co oszczędza czas i zasoby
podczas zarządzania całym środowiskiem.

Karta Mieszkańca
jest zintegrowana
z Systemem
MultisiteCMS
tworząc Sieradz Lubię



Nasze wdrożenia systemu
Karta Mieszkańca
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Do zobaczenia
w Twoim mieście!

biuro@cyfrowe-miasto.pl

661 205 801

739 205 801

795 809 803

www.cyfrowe-miasto.pl -:~ 
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